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KLUB POMOCI PODNIKATELOM o. z.

Vseobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj len ako ,,VOP*) st v stlade so Smernicou
Eurépskeho parlamentu Rady ¢ 2011/83/UU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov,
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pti predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, dal$imi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a najvyssimi standardami
korektného sprostredkovania predaja, prendjmu a kipy nehnutelnosti.

Tieto VOP su spravované prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika.

Uvodné ustanovenia a definicia zakladnych pojmov pre Zmluvy
o sprostredkovani predaja/prenajmu nehnutePnosti uzatvaranych
na dialku prostrednictvom online trhu

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti vo vzt'ahu ku vSetkym sluzbam poskytovanym
obéianskym zdruzenim KLUB POMOCI PODNIKATELOM so sidlom Ulica M.
Kuku¢ina 279/2, 962 37 Kovacova, ICO: 55 056 857, registrované Ministerstvom
vadtra SR pod registracnym cislom VVS/1-900/90-65035, v mene ktorého kona,
Statutarny organ JUDr. Natalia Richtarikova, kontaktné udaje: +421 908 577 505,
info@klubdzeva.sk (dalej aj len ako ,,Prevadzkovatel), a to v sidle Prevadzkovatela a vo
vsetkych ostatnych miestach konania podujati OZ (dalej aj “Miesta”), pocas predaja a
rezervacie sluzieb a tovarov suvisiacich s podujatiami, ktoré organizuje Prevadzkovatel. Miesta
st uvadzané na vsetkych informaciich o podujatiach ako st plagity, webstranky, socidlne siete
a pod. a cez vietky predajné kandly (d’alej aj ako “Kanaly”).

Tieto VOP blizsie vymedzuju a upresniuju prava a povinnosti oséb vyuzivajucich sluzby
Prevadzkovatel'a, ako aj d'alsie sivisiace vzt'ahy.

Sucast’ou VOP su aj dalsie dokumenty Prevadzkovatela, platné na vsetkych Miestach pocas
pripravy a realizacie podujati a vo vsetkych Prevadzkach, a to:

- Reklamacny poriadok,

- Poucenie spotrebitela,

- Odstapenie od zmluvy uzavretej na dialku,

- Informacna povinnost’ obchodnika — vzorovy formular na odstipenie od zmluvy,
- Podmienky ochrany osobnych tudajov,

- Sthlas so spracuvanim osobnych udajov,

- Podmienky pouzivania webovej schranky,

pricom tieto st aj ako samostatné dokumenty pristupné na webovej stranke
Prevadzkovatela, www.klubdzezva.sk .

Vyklad pojmov

Ak tieto VOP neobsahuju na konkrétnom mieste ind definiciu, maju pojmy tu pouzité
nasledujuci vyznam:
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Aktualizacia VOP — Kazda aktualizacia alebo zmena tychto VOP bude zverejnena po jej
doplnenif na webovom sidle Prevadzkovatel'a.

Dorucenim je sposob, akym je zdkaznikovi doruceny tovar alebo Vstupenka po uspesnej
uhrade ndkupu.

Dévody hodné osobitého zretePa su také dovody na strane zmluvnej Strany, ktoré maju z
objektivnych pri¢in za nasledok priame znemoznenie plnenia povinnosti Prevadzkovatela.
Medzi dévody hodné osobitého zretela patria mimoriadne udalosti (Vis maior), ktoré sa
udalost’ami vonkaj$imi, nepredvidatelnymi a neodvratitelnymi. Vonkajsia udalost’ je taka
udalost’, ktord nema pévod vo sfére Prevadzkovatela. Nepredvidatelna udalost’ je takd
udalost’, ktoru ani pri najlepsej snahe nie je mozné predpokladat’ a predvidat’. Neodvratitelna
udalost’ je taka udalost’, ktorej ani pri najlepsej starostlivosti nie je mozné zabranit’. Vonkajsie,
nepredvidatel'né a neodvratitelné udalosti si napr. prirodné katastrofy, vojnové konflikty,
vynimocny stav, nidzovy stav, vojnovy stav.

Elektronicka vstupenka sa rozumie vstupenka zakipena Zakaznikom prostrednictvom
Internetového portalu uvedeného v €l. II. ods. ) bod. iv. Po potvrdeni a spracovani platby od
Ziakaznika je Elektronickd vstupenka dorucend potvrdzujicou e-mailovou spravou
Ziakaznikovi na e-mailovt adresu, ktord pri nakupe uviedol. Za Elektronicku vstupenku sa
spravidla povazuje papierova vstupenka, vytlacend Zakaznfkom (napr. vo formate A4) alebo v
elektronickej podobe vo formate PDF prostrednictvom prenosného elektronického zariadenia
(mobilny telefén, tablet alebo iné zariadenie umoznujice zobrazenie Elektronickej vstupenky).

Eticky kédex - Prevadzkovatel postupuje pri poskytovani svojich sluzieb vzdy v sulade so
zaujmami Zakaznika a pri svojej ¢innosti sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a Etickym kédexom Prevadzkovatel'a, ktory predstavuje sibor pravidiel a jeho dplné znenie je
zverejnené na webovej stranke www.klubdzezva.sk .

Internetovy portal je webova stranka a/alebo aplikacia, v ktorej Prevadzkovatel’ prezentuje
ponuku svojich tovarov a sluzieb Zakaznikom prostrednictvom siete internet. Prevadzkovatel
na tento ucel zvycajne pouziva, no nie vylucne Internetové portaly:

i www.klubdzezva.sk
ii. www.facebook.com
1i. www.instagram.com
iv. www.linkedin.com .

Nakup je uspesnym dokoncenim Objednavky uhradou za tovary alebo sluzby elektronicky
prostrednictvom Internetového portalu.

Objednavka je ponuka sluzby, ktord ponuka Prevadzkovatel a Zakaznik ich vyberom
vyjadruje svoj zaujem si tieto sluzby rezervovat’ s moznost’ou thrady. Prevadzkovatel moze
od Zakaznika pozadovat’ v priebehu procesu spracovania Objednavky vyplnenie osobnych
udajov nevyhnutne potrebnych na jej uspesné dokoncenie a dorucenie. Proces vybavenia
Objednavky je uspesne ukonceny udhradou sumy Objednavky zo strany Zakaznika.
Objednavka moéze byt’ ukoncena neuspesne, napriklad. exspiraciou ¢asu vyhradeného na jej
dokoncenie, zrusenim Objednavky alebo zamietnutim platby pri vyuzivani platobnych metéd
tretich stran ako platobnd brina, uhrada platobnou kartou prostrednictvom platobného
terminalu a pod..

Platobna metdda je sposob uhrady platby za vytvoreni Objednavku.
Podujatie je vo vopred urcenom termine organizovana ¢innost’, $kolenie, spolocenska akcia

r6zneho charakteru, ktorého sa méze zucastnit’ Zakaznik prezencne alebo vo virtudlnom
priestore.
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Pravo na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dial’ku a/alebo od Zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela medzi Prevadzkovatelom a fyzickou
osobou, v pravnom postaven{ spotrebitel’a, ktora prejavila zaujem o sluzby Prevadzkovatel'a —
pokial' bola Zmluva uzatvorena na dialku alebo Zmluva uzatvorena mimo prevadzkovych
priestorov Prevadzkovatel'a, ma ten ucastnik zmluvného vzt’ahu, ktory je v pravnom rezime
spotrebitela, pravo odstapit’ od zmluvy bez uvedenia dovodov do 14 dnif odo dna uzatvorenia
niektorej z tychto dvoch typov zmlav, ktorej/ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, a to:
1. doporucenou postovou zasielkou dorucenou Prevadzkovatelovi na adresu sidla
Prevadzkovatela,

ii. prostrednictvom e-mailu adresovaného na e-mailovu adresu: info@klubdzezva.sk, alebo
iii. prostrednictvom formuldra uvedeného na webovej stranke www.klubdzezva.sk.

Reklamacia: Klient mo6ze kedykol'vek vzniest’ reklamaciu na kvalitu Prevadzkovatelom
poskytovanych sluzieb a vyuzit' svoje prava podla Reklamacného poriadku, ktorého uplne
znenie je zverejnené na webovych strankach Prevadzkovatel'a alebo v sidle Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel je povinny riadit’ sa Reklamacnym poriadkom, a akukolI'vek pripomienku ¢i
st’aznost’ klienta bez odkladu vybavit’.

Rezervaciou sa rozumie zavizné prejavenie zaujmu o konkrétnu sluzbu alebo tovar zo strany
Zakaznika. Pokial Prevadzkovatel neurcil inak, Rezervacia ma vopred definovanu dobu
platnosti, pocas ktorej moéze Zakaznik zrealizovat’ thradu za tito Rezervaciu. V pripade
neuhradenia sumy za Rezerviciu je opravneny Prevadzkovatel takato Rezervaciu zrusit’.
Prevadzkovatel je opravneny upravit’ obsah Rezervacie alebo iné parametre Rezervacie aj bez
predchadzajiceho sthlasu Zakaznika. V pripade, ak Zakaznik s tymito zmenami nesuhlasi,
moze Rezervaciu zrusit’ alebo nechat’ prepadnut’.

SpotrebitePom je fyzickd osoba, ktorda v savislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.

Strana — Prevadzkovatel alebo Zakaznik (v mnoznom ¢isle Strany).

Vstupenka predstavuje potvrdenie o thrade poplatku za vstup na podujatie, je spravidla platna
na podujatic s konkrétnym miestom, datumom a ¢asom, a Zikaznik je povinny sa nou
preukazat’ pred vstupom na podujatie. Za vstupenku sa povazuje aj doklad s hodnotou 0,00 €,
ak takuto cenu za podujatie urcil Prevadzkovatel alebo tuto cenu zdkaznik dosiahol uplatnenim
zlavy platnej pre dany typ vstupenky alebo Podujatie. Vstupenka je cenina a Zakaznik je
povinny s flou podla toho aj nakladat’. Kazdd Vstupenka obsahuje minimalne unikatny
jedinecny alfanumericky ret’azec, ndzov, miesto, diatum a c¢as konania podujatia, suma
vstupného a informacie o Prevadzkovatelovi. Zakaznik je povinny preukdzat’ sa pred vstupom
na podujatie platnou vstupenkou.

Zakaznikom sa rozumie akdkol'vek fyzickd alebo pravnicka osoba, osoba teda kupujuci, ktory
ma zaujem zakipit’ a/alebo rezervovat’ a/alebo vyuzit’ tovar alebo sluzby poskytované
Prevadzkovatelom.

Zmluva uzavretda mimo prevadzkovych priestorov = Prevadzkovatela medzi
Prevadzkovatelom a fyzickou osobou, v pravnom postaveni spotrebitela, ktord prejavila
zaujem o sluzby Prevadzkovatel'a je zmluvou:

i. uzavretou za sucasnej fyzickej pritomnosti Prevadzkovatela a fyzickej osoby, ktora
prejavila zaujem o sluzby Prevadzkovatel’a, na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom Prevadzkovatel’a,

i. na ktorej uzavretie dala navrh fyzickd osoba prejavujuca zaujem o sluzby
Prevadzkovatela PrevadzkovatePovi na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom Prevadzkovatela,
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iii. uzavreta v prevadzkovych priestoroch Prevadzkovatela alebo prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom
osloveni fyzickej osoby majicej zaujem o sluzby Prevadzkovatela
PrevadzkovatePom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
Prevadzkovatel’a, alebo

iv. uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.

Zmluva uzatvorena na diaPku je zmluva dohodnuta a uzavretd na dial’ku medzi
Prevadzkovatelom a fyzickou osobou, vpravnom postaveni spotrebitel’a, ktora
prejavila zaujem o sluZby Prevadzkovatela, ato vyluCne prostrednictvom jedného
alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez stcasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitel’a, najmi vyuZitim online rozhrania, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

V pripade, Ze sa akékol'vek ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, netc¢innym alebo
nevymahatel'nym, takéto neplatné, neucinné alebo nevymdhatelné ustanovenie nebude mat’
vplyv na ostatné ustanovenia tychto VOP a Prevadzkovatel v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym, uc¢innym a vymahatelnym ustanovenim, za podmienky
zachovania hospodarskeho a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Vytvorenie Objednavky, Nakupu a Rezervacie

Ziakaznik si na Internetovom portili po zobrazeni programu Podujati, zvoli konkrétne
Podujatie, o ktoré mad zaujem a vytvori si Rezervaciu a pokracuje pridanim polozky do
Objednavky.

Objednavku je potrebné dokoncit’ v ¢asovom limite, ktory sa odpocitava od okamihu zacatia
procesu Objednavky. Po vyprsani casového limitu bude nedokon¢enda Objednavka zrusend a
polozky v Objednavke sa uvol'nia do dalsicho predaja pre inych Zakaznikov.

Prevadzkovatel je opravneny urcit’” obmedzenie poctu sucasne pridanych poloziek v jednej
Objednavke a/alebo na predajny kanal a/alebo na Podujatie.

Po potvrdeni zvoleného vyberu Zakaznik pokracuje ku spésobu ukoncenia Objednavky a jej
uhradou dokond¢i Rezervaciu.

V ramci Objednavky a Rezervacie Zakaznik zaddva udaje pre vytvorenie Rezervacie v rozsahu:

- Obchodné meno, ulica, mesto, PSC, ICO, DIC, IC DPH, meno a priezvisko, nazov
projektu, e-mail a telefénne ¢islo — v pripade pravnickej osoby a
- Meno a priezvisko, nazov projektu, e-mail a telefénne ¢&islo — v pripade fyzickej osoby.

Nékup je formou ukoncenia Objednavky, kedy je objednavkovy proces zaviseny dspesnou
platbou.

Zakaznik v pripade zaujmu o Nakup pokracuje k vyberu Platobnej metddy a realizacii thrady
touto Platobnou metédou.

Uhradu je potrebné vykonat’ v ¢asovom limite, ktor§ sa odpoéitava od okamihu zacatia procesu
uhrady. Po vyprsani ¢asového limitu vyhradeného na platbu bude nedokoncend Objednavka
zrusena a polozky v Objednavke sa uvol'nia do d’alsieho predaja pre inych Zakaznikov.
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Po uspesnej realizacii platby je Zakaznik presmerovany spit’ na Internetovy portal, kde si moze
stiahnut’ Elektronickd vstupenku vo formate PDF do zariadenia, na ktorom realizoval dhradu
za Objednavku. Stcasne je Zakaznikovi odoslany potvrdzujuci e-mail o platbe s platnymi
Elektronickymi vstupenkami za predpokladu, ze Zakaznik pri nakupe uviedol spravny e-mail.

V pripade uvedenia poziadavky o vystavenie faktiry, faktiru vystavi Prevadzkovatel do 30
kalendarnych dnf odo dna uskuto¢nenia Nakupu.

Rezervacia je formou ukoncenia Objednavky, kedy je objednavkovy proces zaviseny
potvrdenim zaujmu zavizne rezervovat’ obsah objednavky Zakaznikovi s okamzitou uhradou
Rezervacie.

Na e-mail Zikaznika bude zaslané potvrdenie o rezervacii s jedinecny ¢islom Rezervacie a
terminom platnosti Rezervacie.

Dorucovanie
Prevadzkovatel primarne vyuziva na dorucenie Elektronickych vstupeniek e-mailové spravy.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za nedorucenie alebo oneskorené dorucenie emailovej
spravy Zakaznikovi v pripadoch, ak nie je chyba na strane Prevadzkovatela, a teda Zakaznik v
takychto pripadoch nemd narok na Reklamaciu, najmi, no nie vylucne v tychto pripadoch:

Zakaznik uviedol pri Objednavke nespravnu e-mailovid adresu,

Ziakaznik ma plnua e-mailovid schranku a schranka preto neprijima d'alsiu postu,
Zakaznikov poskytovatel e-mailovych sluzieb ma dplny alebo ciasto¢ny vypadok tychto
sluzieb, pripadne poskytovanie sluzieb je spomalené,

Zakaznik nema pristup k e-mailovej schranke uvedenej v Objednavke,

Zakaznikov e-mailovy server zaradil e-mail Prevadzkovatela do priecinka, kde Zakaznik
spravu nenasiel, ako napriklad Spam, Reklamy, Automatické spravy a pod.,

Uhrada platby za Objednavku Zakaznikom zvolenou platobnou metédou ma vypadok
alebo sa platba spracovava dlhsie ako je obvyklé.

Zakaznik méze poziadat’ o opdtovné vystavenie alebo odoslanie Vstupenky Prevadzkovatela .

Zakaznik sa so svojou poziadavkou moéze obratit’ na Prevadzkovatela, a to nasledovnymi
sposobmi:

1. E-mailovou spravou na kontaktny e-mail Prevadzkovatel'a info@klubdzezva.sk ,
1. Telefonicky na telefonicky kontakt Prevadzkovatela uvedeny v tychto VOP,
i, Osobne, vsidle Prevadzkovatela po predchadzajuicom potvrdeni terminu

prostrednictvom e-mailu Prevadzkovatel'a info@klubdzezva.sk alebo prostrednitvom
telefonického hovoru.

Pri ziadosti musi Zakaznik uviest’ idaje z Objednavky a/alebo Rezetvicie, a to v rozsahu:
1. Datum nakupu alebo dhrady,

1. Jedinecny identifikator platby podla zvolenej platobnej metédy,
1ii. Meno a priezvisko nakupujiceho,
iv. E-mail,

V. Datum, ¢as a nazov Podujatia.
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Prevadzkovatel nie je povinny kladne vybavit’ Ziadost’ Zakaznika v pripade, ak Zakaznik nevie
Prevadzkovatelovi poskytnat’ udaje podl'a predchadzajuceho ods., t. j. idaje, podla ktorych by
bolo mozné jednoznacne identifikovat’ Objednavku alebo ak ma Prevadzkovatel pochybnosti
o vzt'ahu Zakaznika k Objednavke.

Vstup na podujatie a pouZitie vstupenky

Ziakaznik je povinny dostavit’ sa na Podujatie s dostato¢nym predstihom tak, aby svojim
prichodom nerusil ostatnych Zakaznikov v priebehu podujatia.

Ziakaznik sa preukaze pred vstupom na Podujatie platnou Vstupenkou.

Kazda Vstupenku je mozné pouzit’ len na jeden vstup na Podujatie pre jednu osobu, pokial
nie je na Vstupenke uvedené inak. Pouzitd Vstupenku uz nie je mozné pouzit’ znova, pokial
nie je uvedené inak.

Vstup na Podujatie a do priestorov Prevadzkovatela nebude umozneny osobam nevhodne
oblecenym (napriklad v plavkach, spodnej bielizni, znecistenom obleceni a pod.), osobam so
zanedbanou osobnou hygienou, osobdm porusujicim normy slusného spolocenského
spravania ¢i vzbudzujucim verejné pohorsenie, osobam, ktoré nie su opravnené na vstup na
zaklade zaviznych pravnych predpisov vydanych organmi Stitnej alebo verejnej spravy, ¢i
osobam, ktoré trpia zavaznymi ndkazlivimi chorobami, ktoré ohrozuju zdravie ostatnych
Zakaznikov. V takomto pripade Zakaznik nema narok na ziadnu kompenzaciu.

V pripade zavazného porusenia alebo opakovanych poruseni pokynov Prevadzkovatela,
opakovanom upozornen{ Zakaznika pri ruseni ostatnych Zakaznikov ma Prevadzkovatel
pravo Zakaznika poziadat’ o opustenie priestorov Podujatia. V takomto pripade Zakaznik
nema narok na ziadnu kompenzaciu.

Storno vstupenky, vymena vstupenky, strata alebo odcudzenie
vstupenky, reklamacia, kompenzacia

Prevadzkovatel méze vo vybranych pripadoch, ak je Podujatie zrusené alebo presunuté na iny
termin, Vstupenky Zakaznfka vymenit’ za Vstupenky na iné Podujatie, poskytnit’ za ne
nahradu v rovnakej hodnote alebo Zakaznikovi refundovat’ hodnotu nidkupu. Vo vsetkych
ostatnych pripadoch plati, ze zakupené Vstupenky na Podujatie nie je mozné vratit’, stornovat’
¢i vymenit’, ani ziadat’ za ne akikolvek ind nahradu alebo zl'avu.

Prevadzkovatel nie je povinny Zakaznikovi poskytnit’ kompenzaciu za akékol'vek iné naklady,
najmd, no nie vyluéne na ubytovanie a dopravu, ktoré Zakaznik vynalozil v suvislosti s
Podujatim v pripade jeho zrudenia alebo presunutia. Na Elektronicky predaj Vstupeniek na
Podujatia sa vzt'ahuje zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

O vymenu alebo storno Vstupenky moéze Zakaznik poziadat’ spésobom alebo nasledovnym
postupom:

- Osobne, v sidle Prevadzkovatel'a,

- Pisomne, na adresu sidla Prevadzkovatel’a,

- Prostrednictvom e-mailu doru¢eného na e-mailovt adresu: info@klubdzezva.sk
- Zakaznik ma pravo poziadat’ o storno alebo vymenu Vstupenky:
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o Bezodkladne po tom, co zisti skutocnosti, pre ktoré sa nebude moéet’ ztcastnit’
Podujatia, najneskér vsak do 14 dnf odo dna realizacie Platby za Podujatie, pricom
je povinny uviest’:

* Ditum a ¢as vytvorenia Objednavky,

= Datum a cCas realizacie Platby,

* Jedinecny identifikator Platby podl'a zvolenej platobnej metédy,
*  Meno a priezvisko platitel'a,

*  E-mailovt adresu uvedenu pri zaviznej Rezervicii,

*  Daitum a ¢as konania sa Podujatia,

*  Dovod storna alebo vymeny.

Zakaznik je povinny poskytnut’ Prevadzkovatelovi vietky relevantné informacie, ktoré
umoznia spravine vyhodnotenie a rieSenie Reklamacie.

Prevadzkovatel sa zavizuje, ze Reklamaciu vyhodnotf a vyriesi v primeranej lehote, najneskor
vsak do 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Prevadzkovatelovi.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vyziadat’ od Zakaznika d’alSie informacie potrebné na
posudenie Reklamacie, ak bola Zakaznikom podana Reklamacia nedplna alebo obsahovala
nespravne ¢i neuplné udaje. V takom pripade sa lehota vybavenia Reklamacie predlzuje o
lehotu, ktoru ¢akal Prevadzkovatel’ na doplnenie podkladov zo strany Zakaznika.

Prevadzkovatel ma pravo zamietnut’ Reklamaciu v pripade, ak Zakaznik neposkytol
pozadované informacie do 30 dni od ich vyziadania Previdzkovatel'om.

Prevadzkovatel posudi kompletnt Reklamaciu podant Zakaznikom a v silade s Reklama¢nym
poriadkom rozhodne, ¢i Zakaznikovi prindlezi Kompenzicia za tuto Reklamaciu.

O vysledku Reklamdcie bude Prevadzkovatel’ informovat’ Zakaznika v stanovenych lehotach.

Zakaznik nesie plnd zodpovednost’ za zakupenu Vstupenku alebo sluzbu. V pripade straty
alebo odcudzenia Vstupenky Prevadzkovatel nie je povinny Zakaznfkovi poskytnut’ nova
Vstupenku. Prevadzkovatel nezodpovedd ani za zneuzitie Vstupenky tret'ou osobou a
nepreveruje sposob nadobudnutia predlozenej Vstupenky.

V ramci kompenzacie Prevadzkovatel poskytne Zikaznfkovi ndhrady alebo vyrovnanie za
nedostatky, chyby alebo problémy s tovarom alebo sluzbami, ktoré boli zakipené a
Reklamované  Zakaznikom u  Prevadzkovatela, pricom tito Reklaméicia bola
Prevadzkovatelom uznana ako opravnena.

Prevadzkovatel urc¢i sposob Kompenzacie Nakupu asponi v hodnote, ktort Zakaznik uhradil
pri platbe za Nakup.

Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti, Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za suvisiace

naklady Zakaznika, ktoré vznikli Zakaznikovi:

- zakdpenim inych tovarov alebo sluzieb u Prevadzkovatela, ktoré nie si predmetom
Reklamacie.

- zakapenim akychkolvek inych tovarov alebo sluzieb inde ako u Prevadzkovatela, ktoré
Zakaznik povazuje za sivisiace s Podujatim, sluzbami alebo tovarom, ktory je predmetom
Reklamacie,

- Prevadzkovatel je povinny poskytnut’ Zakaznikovi Kompenzaciu za uznand Reklamaciu
najneskor do 30 kalendarnych dnf od uznania Reklamacie,



- Prevadzkovatel ako mozné sposoby Kompenzicie moze urcit™

O

o
o
o

novy nahradny termin konania Podujatia za zrusené alebo presunuté Podujatie.
iné Podujatie v ¢ase planovaného zruseného Podujatia,

iné Podujatie v novom termine,

poskytnutie nahradného tovaru alebo sluzby. Prevadzkovatel moéze poskytnat’
nahradny tovar alebo sluzbu s rovnakou hodnotou.

bankovy prevod Zakaznikom uhradenej hodnoty Nakupu na tcet alebo platobna
kartu Zakaznika, ktord pouzil pri Nakupe alebo ktory uviedol v ziadosti o
Reklamaciu.

Prevadzkovatel moze Zakaznikovi ponuknut’ aj iné formy Kompenzacie, ako
napriklad Darcekovy poukaz, Vstupenky na budice Podujatia, sluzby zdarma
alebo dalsie vyhody, ktoré maju za ciel’ vyrovnavat’ neprijemnosti a zabezpecit’
spokojnost’ Zakaznika.

- Zanik naroku na Kompenzaciu:

O

Prevadzkovatel neposkytuje Kompenzacie za vzniknuté z Dévodov hodnych
osobitého zretel’a,
Zakaznik straca pravo d’alSej ucasti na Podujati a nema narok na akukolvek
Kompenzaciu, ak bol z dovodu porusenia usmernen{ alebo vndatorného poriadku
Prevadzkovatela vykazany z Podujatia alebo priestorov prilahlych v mieste
konania Podujatia,
Pravo na Reklamaciu sa nevzt’ahuje na pripady, kedy Zakaznik u Prevadzkovatel'a
reklamuje subjektivny dojem z dodanej sluzby, najmi, no nie vyluc¢ne, ak:
*  bol oneskoreny zaciatok Podujatia,
" Zikaznik subjektivne negativne hodnotf kvalitu vykonu Prevadzkovatela,
»  Zakaznikovi nevyhovuje prostredie, v ktorom sa Podujatie realizuje, ako
napr. jeho vybavenie, zariadenie, teplota alebo vlhkost’,
* Podujatie nedokaze vytvorit’ Zakaznikom pozadovand atmostéru
a emocie,
* ponuka obcerstvenia na Podujati nezodpoveda ocakavaniam Zakaznika,
" nie su naplnené iné ocakavania Zakaznika, ktoré Prevadzkovatefom
neboli prezentované v mieste a ¢ase realizacie dhrady Nakupu.

- Kompenzicia za uznant Reklamiciu méze prepadnit’ v prospech Prevadzkovatela, v

pripade, ze si ju Zakaznik neprevzal alebo odmietol prevziat’ do 30 kalendarnych dni odo
dna schvalenia Reklamacie. Prevadzkovatel moze uplatnit’ tento postup len v pripade,

neposkytnutia su¢innosti zo strany Zakaznika v procese storna, vymeny alebo nedodrzania

lehét zo strany Zakaznika, po uplynuti leh6t urcenych na vybavenie Kompenzacie.

- Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pouzit’ prepadnutt Kompenzaciu na ucely, podla

vlastného uvazenia.

VIII. Autorské prava a licencie k dielam

8.1.

8.2.

Autorské diela prezentované na Podujati si chranené zakonom o autorskych pravach a ich

pouzivanie je obmedzené a riadené autorskymi pravami a licenénymi dohodami.

Vsetky autorské prava, vratane prava na reprodukciu, distribiciu, verejné vykonavanie,
spristupfiovanie verejnosti a iné prava spojené s autorskymi dielami, patria ich autorom alebo

opravnenym drzitelom licencii. Zakaznici maju povinnost’ dodrziavat’ tieto autorské prava a

re$pektovat’ dusevné vlastnictvo autorov.



8.3.

8.4.

8.5.

IX.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

Zakaznici nesmu neopravnene kopirovat’, distribuovat’, $irit’, upravovat’, verejne prehravat’
alebo inak zneuzivat’ autorské diela bez predchadzajiceho sdhlasu autorov alebo opravnenych
drzitelov licencii. Ak je Zakaznikovi umozneny pristup k autorskym dielam, je to len za Gcelom

osobného pouzitia a v ramci obmedzen{ ustanovenych autorskymi pravami a licenénymi
dohodami.

Ak sa zisti akékol'vek porusenie autorskych prav alebo zneuzitie autorskych diel, maji autor
alebo opravneny drzitel’ licencie pravo uplatnit’ narok na ndhradu skody a vyzadovat’ stiahnutie,
odstranenie alebo int napravu neopravneného pouzivania autorskych diel.

Ustanovenie o autorskych pravach sluzi na ochranu tvorby a kreativity autorov diel a
zabezpecuje, aby boli ich autorské prava reSpektované a chrinené pred neopravnenym
zneuzitim zo strany Zakaznikov.

Osobitné ustanovenia

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za zmeny miesta alebo typu vstupného po zakipeni vstupenky,
ktoré nie st zapricinené Prevadzkovatelom. V pripade ziadosti Zakaznika o zmenu miesta
alebo typu vstupného po zakupeni vstupenky, Prevadzkovatel méze preskimat’ poziadavku
Zakaznika a rozhodnut’, ¢i je mozné vyhoviet’ ziadosti. Prevadzkovatel nie je povinny ziadosti
Zakaznika vyhoviet’.

Prevadzkovatel neposkytuje moznost’ vymeny zakipenych Vstupeniek za iny termin Podujatia
alebo akukol'vek Kompenzaciu za zakupené Vstupenky na Podujatie na ziadost’ Zakaznika bez
udania dévodu alebo z dévodov na strane Zakaznika.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v programe z prevadzkovych dévodov.
Prevadzkovatel' v pripade zrusenia Podujatia bez nahrady, presunutia terminu alebo zmeny
miesta konania Podujatia o tejto skuto¢nosti informuje Zakaznika bezodkladne po tom, ¢o zisti
dévody pre presunutie terminu alebo zmenu miesta konania, a to niektorym z dostupnych
komunikac¢nych prostriedkov, napriklad e-mailom, prostrednictvom Internetového portalu,

tlacovinami, plagatmi, SMS spravou, telefonicky, osobne pred zaciatkom Podujatia.

Zakaznik berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje st spracivané v silade s ustanoveniami
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP sa spravuju pravaym poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto VOP nadobuidaji platnost’ a uc¢innost” diiom 01.01.2025.



